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ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO DRUSKININKU SAVIVALDYBES
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2026 m. sausio 28 d. Nr. 48-1 (3.28 E)
Druskininkai

IVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvas — Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2026 m. veiklos
planas.

Vidaus audito grupés sudétis: Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Vyda
AmsSiejiene, Vyriausiasis vidaus auditorius Tautvydas Lankelis.

Vidaus audito trukmé: 2026 m. sausio 7 - 2026 m. sausio 28 d.

Audituojamas subjektas — Druskininky savivaldybés administracija (toliau -
Administracija), adresas: Vilniaus al. 18, LT-66119 Druskininkai, kodas: 188776264.

Vidaus audito tikslas — jvertinti 2025 m. vasario 6 d. sprendimu Nr. T1- 1 ,Dél
Druskininky savivaldybés 2025-2027 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo® patvirtintame
Druskininky savivaldybés 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane patvirtinty administracinés
nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimg per 2025 m. antrg pusmet] Druskininky savivaldybés
administracijoje. Ivertinti kaip Istaigoje laikomasi Administracinés nastos maZinimo jstatymo
nuostaty bei kaip uztikrinama vidaus kontrolé audituojamoje srityje.

Vidaus audito apimtis: Vidaus audito metu jvertintas Druskininky savivaldybés 2025-
2027 mety strateginiame veiklos plane patvirtinty administracinés nastos mazinimo priemoniy
igyvendinimas per 2025 m. antrg pusmet] Druskininky savivaldybés administracijoje, jvertinta
vidaus kontrolé Sioje srityje. Audituojamasis laikotarpis: 2025 m. liepos 1 d. — 2025 m. gruodzio 31
d.

Vidaus audito vykdytojai: Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Vyda Amsiejiene,
Vyriausiasis vidaus auditorius Tautvydas Lankelis.

Vidaus audito ataskaitos projekto parengimo data: 2026 m. sausio 21 d.

Vidaus audito ataskaitos ir jos pateikimo audituojamam subjektui data: 2026 m.
sausio 28 d.



Vidaus audito metodai: Vidaus auditas atliekamas atrankos biidu, taikant patikrinimo ir
patvirtinimo, palyginimo, analitines, teise¢tumo ir apklausos Zodziu procediiras. ISanalizuota
Administracijos padaliniy ir | padalinius nejeinanciy specialisty pateikta informacija,
Administracijos interneto svetainéje patalpinta, su audituojama sritimi susijusi, informacija bei
Druskininky savivaldybés 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane patvirtinty administracinés
nastos mazinimo priemoniy plano rodikliy jgyvendinimas per 2025 m. antrg pusmet] Druskininky
savivaldybés administracijoje.

Vidaus audito vertinimo Kriterijai: Vidaus auditas atlickamas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatymu, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais; Vidaus auditoriy profesinés etikos principy
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos finansy ministro 2019 m. gruodzio 23 d. isakymu Nr.
1K-402 ,,D¢l vidaus audito jgyvendinimo* (Galiojanti redakcija nuo 2025-12-24), Centralizuoto
vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika patvirtinta 2024 m. lapkri¢io 8 d. Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu Nr.V35-807 ,,Dél Druskininky savivaldybés administracijos
CVAS vidaus audito metodikos patvirtinimo* bei Centralizuoto vidaus audito skyriaus veiklos
nuostatais, patvirtintais 2024 m. gruodzio 17 d. Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
Nr.V35-886 ,,Dé¢l Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 31 d.
jsakymo Nr. V35-102 ,,D¢l Druskininky savivaldybés administracijos CVAS veiklos nuostaty ir
karjeros valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymy tvirtinimo* pakeitimo*.

DESTOMOJI DALIS

Administraciné nasta tai laiko sgnaudos ir finansinés iSlaidos, kurias patiria ar gali patirti
asmenys vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose sitilomus nustatyti
informacinius jpareigojimus.

Lietuvos Respublikos Administracinés nastos mazinimo jstatymo (toliau — Jstatymas)!.
tikslas - wuztikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesg, orientuotg i pilieciy, verslo
subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly,
taip pat uztikrinti administracinés nastos stebéseng, ypa¢ nepagristos administracinés nastos
mazinimg.

Vadovaujantis minéto Jstatymo 6 straipsnio 1 dalimi ,,Administracinés nastos mazinimo
priemonés jtraukiamos ] savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos
plany projektus. Vykdant 2025 m. vasario 6 d. sprendimu Nr. T1-1 ,,D¢l Druskininky savivaldybés
2025-2027 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo*? patvirtinta Druskininky savivaldybés 2025-
2027 mety strateginj veiklos plang, Savivaldybés administracija jgyvendina strateginiame plane
patvirtintas priemones, uztikrina rodikliy igyvendinima.

Savivaldybés administracija, siekdama wuztikrinti administracinés nastos mazinima,
teikiamy paslaugy efektyvuma, bei visuomenés pasitenkinimg teikiamomis administracinémis
paslaugomis, nuolat tobulina paslaugy prieinamuma, aptarnavimo kokybe, ieSko inovatyviy,

SiuolaikiSky bei efektyviy sprendimy asmeny aptarnavimo kokybei gerinti. Jgyvendinant Jstatymo
nuostatas Druskininky savivaldybés 2025-2027 mety strateginio veiklos plano Savivaldybés
veiklos (pirmos) programos 1 uzdavinyje buvo numatytos 5, 5 uzdavinyje - 2, bei Bendruomenés

! Lietuvos Respublikos 2012 m. lapkri¢io 8 d. Administracinés nastos mazinimo jstatymo Nr. XI-2386 (suvestiné
redakcija nuo 2014-10-01).

2 Druskininky Savivaldybés tarybos 2025 m. vasario 6 d. sprendimu Nr. T1-1 ,,Dél Druskininky savivaldybés 2025-
2027 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo*®.



3

aktyvinimo ir verslo plétros (trec¢ios) programos 1 uzdavinyje - 3 Druskininky savivaldybés
administracinés naStos mazinimo priemonés. Priemonés buvo parinktos vadovaujantis
administracinés naStos mazinimo jstatymo 3 straipsnio nuostatomis. (zr. 1 lentel¢). Numatyta, kad
pasibaigus pusmeciui, per 15 kalendoriniy dieny Druskininky savivaldybés administracijos
struktiriniai padaliniai ir ] padalinius nejeinantys specialistai administracijos Centralizuoto vidaus
audito skyriui pateikta informacijg apie priemoniy vykdyma. Centralizuoto vidaus audito skyrius,
pasibaigus pusmeciui, per 1 meén. jvertina administracinés nastos mazinimo priemoniy plano
vykdyma, parengta administracinés nastos mazinimo Druskininky savivaldybés administracijoje
vidaus audito ataskaitg pateikta savivaldybés merui, administracijos direktoriui.

Vadovaujantis Jstatymo 6 str. 2 dalies nuostatomis “ Informacija apie administracinés
nasStos mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne reciau kaip karta per pusmet] atnaujinama
interneto svetainéje* www.druskininkusavivaldybe.lt/ .

1 lentelé

INFORMACIJA APIE DRUSKININKU SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONES IR RODIKLIU JVYKDYMA
2025 M. IT PUSMET]

Eil. | Priemonés ir rodikliai Vykdytojai Informacija Pastabos
Nr. apie rodikliy
vykdyma per
2025 m. 1I
pusmetj
1. | Paslaugy teikimo ir asmeny | Dokumenty ir
aptarnavimo kokybés gerinimas | informacijos
Druskininky savivaldybéje: skyrius,
Investicijy  ir
projekty
valdymo
skyrius
Padidintas ~ uZzsakomy el 4 Ivykdyta. Rodiklis
paslaugy skaiCius procentais, virSytas 2 proc.
proc./metus
PaskaiCiuotas asmeny ir ikio 20 Ivykdyta.
subjekty atsakymo ] pasirinkty
paslaugy grupiy  prasymus
pateikimo terminas, atliktas
paskaiciavimas
Sutrumpéjes atsakymo j asmeny 4d.d. Ivykdyta. Rodiklis
ir ukio subjekty pasirinkty 18liko nepakites.

paslaugy grupiy  praSymus
pateikimo terminas, d. d.



http://www.druskininkusavivaldybe.lt/

[Sankstinés klienty registracijos 3728 Ivykdyta. Per 2025 m.
sistemos biidu I pusmetj
uzsiregistravusiyjy  gyventojy uzsiregistravo 2050
vizitams  pas  specialistus gyventojy.
skaiCius per metus, vnt.
Pateikty skaitmenizuoty 10309 Ivykdyta. Per 2025 m.
praSymy per metus skaicius, I pusmet] pateikta
vnt. 6041 praSymy.
Druskininky savivaldybés | Centralizuoto 2 Ivykdyta. 2025 m.
administracinés nastos | vidaus  audito sausio ir liepos mén.
mazinimo priemoniy plano | skyrius parengtos vidaus
vykdymas audito ataskaitos apie
administracinés nastos
mazinimo priemoniy
vykdyma per 2024 m.
I ir 2025 I pusmecius.
Administraciniy paslaugy | Dokumenty ir
perkélimo | elektroning erdve | informacijos
plétra ir kokybés gerinimas skyrius,
Administracijos
strukturiniai
padaliniai,
nejeinantys
specialistai
Atnaujinti administraciniy 5245 Ivykdyta.
paslaugy teikimo apraSymai ir Administraciniy
praSymy formos, vnt. paslaugy teikimo
apraSymai ir praSymy
formos atnaujinamos
pagal poreikj
(pasikeitus  teisiniam
reglamentavimui).
Elektroniniy paslaugy
skai¢ius padid¢jo 5
naujomis paslaugomis.
Atlikta klienty pasitenkinimo 1 Ivykdyta.
apklausa, vnt.
Administracinés nastos verslui | Finansy ir
mazinimas prekybos (paslaugy | apskaitos
teikimo) vieSosiose vietose ir | skyrius
reklamos srityse
ISlaikoma administracinés 23,18 Ivykdyta

naStos vienam iikio subjektui
prekybos (paslaugy teikimo)




vieSosiose vietose srityje lygis,
Eur.

ISlaikomas prekybos (paslaugy 3,01 Ivykdyta
teikimo) leidimo  i8davimo
terminas nuo visy dokumenty,
reikalingy leidimui  iSduoti,
gavimo Savivaldybés
administracijoje dienos, d. d.

ISlaikomas reklamos leidimo 9,14 Ivykdyta
i8davimo terminas, d. d.

Pastebéjimas. 1 lentel¢je pateiktos 2025 m. vasario 6 d. sprendimu Nr. T1-1 ,,Dél
Druskininky savivaldybés 2025-2027 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo* patvirtintame
Druskininky savivaldybés 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane numatytos administracinés
nastos mazinimo priemonés bei jgyvendinimo rodikliai per 2025 m. antrg pusmetj Druskininky
savivaldybés administracijoje jvykdyti.

1. Priemoné. Paslaugy teikimo ir asmenuy aptarnavimo kokybés gerinimas
Druskininky savivaldybéje.

1.1.  Padidintas uzsakomy el. paslaugy skaicius.

Elektroninés paslaugos yra svarbi Siuolaikinés informacinés visuomenés dalis, uztikrinanti
efektyvy, greita ir patogy vieSyjy bei administraciniy paslaugy prieinamuma gyventojams bei verslo
subjektams.

Druskininky savivaldybés gyventojams ir verslui 2025 mety II pusmetyje buvo siiilomos
125 paslaugos, i$ kuriy 76 galima uzsisakyti elektroniniu biidu. Audituojamu laikotarpiu paslaugy
sgraSas sumazéjo viena paslauga, kadangi pazymos apie paskuting asmens deklaruota gyvenamaja
vietg iSdavimas savivaldyb¢je nebevykdomas — $ig paslaugg Siuo metu teikia Registry centras. Per
antrgji 2025 m. pusmet] teikiamy paslaugy sarasas pasipildé 5 naujomis elektroninémis
paslaugomis:

1. ,Vienkartinés iSmokos jsikurti skyrimas“ (nuo 2025 m. liepos 10 d.);
2. ,,Vaiko laikinosios priezitros iSmokos skyrimas® (nuo 2025 m. spalio 16 d.);

3. ,,Paramos uzsienyje mirusiy (zuvusiy) Lietuvos Respublikos pilie¢iy palaikams parvezti
1 Lietuvos Respublika skyrimas* (nuo 2025 m. spalio 23 d.);

4. ,,Duomeny iSraso apie iSmokas i§ Socialinés paramos Seimai in formacinés sistemos
formavimas* (nuo 2025 m. lapkricio 13 d.);

5. ,,Prasymas dél teisés j kredito, paimto daugiabu¢iam namui atnaujinti (modernizuoti), ir
paliikany apmokéjima uz asmenis, turincius teise j biisto Sildymo iSlaidy kompensacija, nustatymo*
(nuo 2025 m. lapkricio 18 d.).

Sios paslaugos, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva, suteikia
gyventojams galimybe teikti praSymus elektroniniu biidu per iSorinj portala www.spis.lt.

Elektroniniu biidu uzsakomy paslaugy kiekis, nuo bendro paslaugy skaiciaus, 2025 m. II
pusmetyje padidéjo 4 proc., nuo 19 proc. 2025 m. I pusmetyje iki 23 proc. II pusmetyje. Tai rodo
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did¢jant] gyventojy pasitikéjima elektroninémis paslaugomis ir patvirtina elektroniniy paslaugy
teikimo biidas yra patogus bei atitinkantis vartotojy lukescius.

1.2.  Paskaiciuotas asmeny ir uikio subjekty atsakymo | pasirinkty paslaugy grupiy
prasymus pateikimo terminas.

Vertinant, kaip laikomasi terminy, atsakant j Gkio subjekty praSymus dél pasirinkty
paslaugy, atlikta kontrolés analizé. Jos metu, kaip kasmet, buvo skaiCiuojami tie patys 20
administraciniy paslaugy teikimo terminai.

1.3.  Sutrumpéjes atsakymo j asmeny ir ikio subjekty pasirinkty paslaugy grupiy
prasymus pateikimo terminas.

Siekiant patikimai jvertinti atsakymo j asmeny ir tkio subjekty prasymy pateikimo
terminus 2025 mety antrgjj pusmetj buvo pasirinkta ir analizuojama 20 administraciniy paslaugy.
Audituojamo pusmecio rezultatai patvirtina, kad administracinés paslaugos teikiamos efektyviai ir
laikantis nustatyty terminy. Vidutiné paslaugos suteikimo trukmé islieka stabili ir siekia 4 darbo
dienas. Tai rodo greitg reagavimg ] gyventojy ir tkio subjekty pateiktus praSymus, uztikrinant
kokybiska paslaugy teikima, Paslaugy suteikimo terminai nesulétéjo net ir augant paslaugy apim¢iai
bei sudétingumui. Dauguma administraciniy paslaugy ir toliau suteikiamos per vieng darbo diena,
kas ypac svarbu tiems, kam reikalingos pazymos ar iSrasai skubos tvarka.

1.4. Isankstinés klienty registracijos sistemos bidu uzsiregistravusiyjy gyventojy
vizitams pas specialistus, skaicius per metus.

ISankstinés klienty registracijos sistema ir toliau uztikrina gyventojams galimybe patogiai
bei efektyviai registruotis konsultacijoms pas administracijos specialistus — tiek atvykstant j vieta,
tiek nuotoliniu biidu. Per 2025 m. antrgjj pusmet] iSankstinés registracijos sistemoje uzsiregistravo
2050 gyventojy, (pirmajj pusmeti 1678 gyventojai). Pastebimas registracijy augimas antrajj mety
pusmet] sietinas su Socialinés paramos skyriaus veikla, kadangi Siuo laikotarpiu gyventojai ypac
aktyviai kreipiasi dél Sildymo kompensacijy skyrimo. IS viso per 2025 m. per iSankstinés
registracijos sistemg uzsiregistravo 3728 gyventojai, (2024 m. - 3472 gyventojai). Lyginant $iuos
duomenis, matyti, kad sistema naudojamasi nuosekliai ir aktyviai, o fiksuojamas augimas patvirtina
jos reikalingumg. Taip pat svarbu pazymeéti, kad iSankstinés registracijos sistema ne tik padeda
gyventojams taupyti laikg ir iSvengti laukimo eiliy, bet ir sudaro prielaidas efektyvesniam
administracijos darbo organizavimui — specialistai gali tikslingiau planuoti savo darbo laika ir
uztikrinti kokybiskesnj paslaugy teikima.

1.5.Pateikty skaitmenizuoty prasymy skaicius.

Per antrajj 2025 m. pusmet] gyventojai pateike ir pasiras¢ 6041 skaitmenizuotas praSymo
formas. Palyginimui 2025 m. I pusmetyje buvo pateikti ir pasiraSyti 4268 skaitmenizuoti praSymai.
Analizuojant duomenis, matosi akivaizdus 8io rodiklio augimas. Sj padidéjima léemé iSauges
Socialinés paramos skyriaus praSymy skaicius, nes dé¢l sezoniSkumo daugiau gyventojy kreipési dél
Sildymo kompensacijy skyrimo. Vertinant bendrg gauty skaitmenizuoty prasymy skaiciy, 2025 m
ju buvo pateikta 10309, palyginimui 2024 m. - 10165 pradymai. Sie duomenys patvirtina, kad
skaitmenizuoty praSymy priémimo procesas yra efektyvus ir nuolat taikomas. Gauty ir pasiraSyty
prasymy apimtys aiSkiai atskleidzia skaitmeniniy sprendimy naudg — modernizuoti procesai leidzia
gyventojams greitai, patogiai ir saugiai pateikti dokumentus, o specialistams — operatyviai juos
apdoroti. Pateikti praSymai i§ karto registruojami dokumenty valdymo sistemoje ir nedelsiant



perduodami atsakingiems specialistams, taip optimizuojant darbo laikg ir administracinius iSteklius.
Skaitmenizuoty formy taikymas padeda mazinti popieriniy dokumenty kiekj, mazina administracine
nastg bei prisideda prie sklandesnio ir modernesnio Savivaldybés administracijos veiklos
organizavimo. 2025 m. spalio ménes] jdiegta nauja elektroniniy formy ir praSymy pildymo
informaciné sistema, kuri yra dar lankstesné ir efektyvesné.

Zenkly elektroniniu biidu pateikty prasymy skaidiaus padidéjima lémé socialinés paramos
skyrimo eSPIS sistemoje teikiami prasymai. 2025 m. II pusmetyje Socialinés paramos Seimai
informacinéje sistemoje (SPIS) gauti 1303 praSymai dél socialinés paramos skyrimo, tai sudaro 15,9
proc. visy per §j laikotarpj Socialinés paramos skyriuje gauty visy prasymy. Palyginimui, 2025 m.
I pusmetyje SPIS sistemoje gauti 795 prasymai, kurie sudaré 10,4 proc. visy gauty prasymy.

Pastebéjimai:

1. AukSciau lenteléje pateiktos 2025 m. vasario 06 d. sprendimu Nr. T1-1 ,,Dél
Druskininky savivaldybés 2025-2027 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo* patvirtintame
Druskininky savivaldybés 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane numatytos administracinés
nastos mazinimo priemonés bei jgyvendinimo rodikliai per 2025 m. antrg pusmetj Druskininky
savivaldybés administracijoje.

Ataskaitiniame laikotarpyje suplanuoti rodikliai yra jvykdyti.

2. Druskininky savivaldybés gyventojams ir verslui 2025 mety II pusmetyje buvo
siilomos 125 paslaugos, 1§ kuriy 76 galima uZzsisakyti elektroniniu budu. Audituojamu laikotarpiu
paslaugy sarasas sumazéjo viena el. paslauga, padidéjo 5 el. paslaugomis. Per antrajj 2025 m.
pusmet] teikiamy paslaugy sarasas pasipildé 5 naujomis elektroninémis paslaugomis kurios suteikia
gyventojams galimybe teikti praSymus elektroniniu biidu per iSorinj portala www.spis.lt.

3. Druskininky savivaldybés iSankstin¢ registracijos sistema (toliau — sistema) vizitams
bei konsultacijoms toliau s€¢kmingai veikia. Per 2025 m. antrgjj pusmet] iSankstinés registracijos
sistemoje uzsiregistravo 2050 gyventojy, (pirmajj pusmetj 1678 gyventojai). Pastebimas registracijy
augimas antrgj] mety pusmet] sietinas su Socialinés paramos skyriaus veikla, kadangi $iuo
laikotarpiu gyventojai ypac aktyviai kreipiasi dél Sildymo kompensacijy skyrimo. IS viso per 2025
m. per iSankstinés registracijos sistemg uzsiregistravo 3728 gyventojai, (2024 m. - 3472 gyventojai).
Lyginant Siuos duomenis, matyti, kad sistema naudojamasi nuosekliai ir aktyviai, o fiksuojamas
augimas.

2 priemoné. Administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimas.

2.1. Administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymo vertinimas.

Pasibaigus pusmeciui, per 1 ménesj Centralizuoto vidaus audito skyrius vertina
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdymg. Atlieckamas vidaus auditas, parengiama
vidaus audito ataskaita ir teikiama savivaldybés merui bei administracijos direktoriui.

Informacija apie administracinés nastos priemoniy vykdyma, jgyvendinant
administracinés nastos mazinimo jstatymo 6 straipsnio 2 dalies reikalavimg < Informacija apie
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma skelbiama ir ne re¢iau kaip karta per pusmetj
atnaujinama savivaldybiy interneto svetainése >, skelbiama atnaujintoje Druskininky savivaldybés
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interneto svetainéje?.

3 priemoné. Plétoti administraciniuy paslaugy perkélimo j elektroning erdve procesa,
siekti administraciniu paslaugy interaktyvumo, didinti elektroniniu paslaugy prieinamumg
ir kokybe.

3.1. Atnaujinti administraciniy paslaugy teikimo aprasymai ir prasymy formos.

Elektroniniy valdzios varty portalo Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformoje
(VIISP) bendrame teikiamy paslaugy sarase yra sugrupuotos 125 savivaldybés teikiamos paslaugos,
skirtos gyventojams ir verslo subjektams. Ataskaitiniu laikotarpiu atnaujintos 52 elektroninés
paslaugos, taip pat 2025 metais sékmingai realizuotos 7 elektroninés paslaugos, suteikiancios
galimybe gyventojams teikti praSymus ir el. biidu Socialinés paramos informacinéje sistemoje
(www.spis.lt). Visa aktuali paslaugy informacija nuolat perzitirima ir atnaujinama. Paslaugy
apraSymai keiCiami atsizvelgiant | pasikeitusj teisinj reglamentavimg. Visa informacija skelbiama
ir savivaldybés interneto svetain¢je. Savivaldybés gyventojai informuojami apie galimybe dél
vieSyjy ir administraciniy paslaugy suteikimo kreiptis elektroniniu biidu.

3.2. Atlikta klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo kokybe
apklausa.

2025 m. geguzés 8 d. — rugs¢jo 1 d. buvo vykdomas Druskininky savivaldybés
administracijos teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés vartotojams pasitenkinimo tyrimas. Per
numatytg laikotarpj apklausoje sudalyvavo 156 respondentai. Apklausa buvo sudaryta i§ 12
klausimy, siekiant i§samiai jvertinti Druskininky savivaldybés teikiamy paslaugy bei aptarnavimo
kokybe. Tyrimu siekta iSsiaiSkinti gyventojy nuomong¢ apie teikiamas paslaugas, jvertinti
aptarnavimo kokybe, informacijos prieinamumg bei identifikuoti tobulintinas sritis. Didzioji
dauguma gyventojy paslaugas vertina kaip labai aukStos kokybés, konsultacijas — aiskias ir
naudingas, o specialistus — kompetentingus ir mandagius. Elektroniniy paslaugy patogumas
vertinamas itin teigiamai. Apskaiciuotas bendras pasitenkinimo rodiklis siekia beveik 98 proc., kas
zenkliai virSija minimalig 75 proc. ribg, laikoma paslaugy kokybés standartu. Palyginimui, 2024
mety bendras pasitenkinimo indeksas buvo 91,4 proc.

Siekiant jvertinti socialinés paramos administravimo kokybés poky€ius Druskininky
savivaldybéje, tobulinti paslaugy kokybe ir gerinti gyventojy aptarnavima, 2025 m. lapkricio
—gruodzio ménesiais Socialinés paramos skyrius atliko dvi klienty apklausas:

Gyventojy pasitenkinimo socialinémis paslaugomis ir pagalba apklausa, kurioje dalyvavo
96 klientai;

Gyventojy pasitenkinimo socialinés paramos administravimo kokybe apklausa, kurioje
dalyvavo 110 klienty.

Pastebéjimas.

Vykdyto Druskininky savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy ir aptarnavimo
kokybés vartotojams pasitenkinimo tyrimo duomenimis, kuriame dalyvavo 156 respondentai,
apskaiciuotas bendras pasitenkinimo rodiklis siekia beveik 98 proc., kas Zenkliai vir$ija minimalig

3 https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-2/administracine-informacija-tekstas



http://www.spis.lt
https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-2/administracine-informacija-tekstas

75 proc. riba, laitkoma paslaugy kokybés standartu. Palyginimui, 2024 mety bendras pasitenkinimo
indeksas buvo 91,4 proc.

Seniunijose teikiamos administracinés ir viesosios paslaugos. Vieitiny bei Leipalingio
senitinijose, teikiant administracines ir vieSgsias paslaugas, taikomos administracinés nastos
mazinimo priemonés. Gyventojy aptarnavimas vykdomas ,,Vieno langelio* principu — paslaugos
suteikiamos i$ karto, pateikus praSymus. Pagal poreikj administracinés paslaugos teikiamos: vietoje,
elektroniniu pastu ir informacinémis sistemomis.

Yra sudaryti ir patvirtinti gyventojams teikiamy paslaugy apraSymai. Jie yra vieSinami

savivaldybés internetiniame puslapyje www.druskininkai.lt. Paslaugy apraSymai yra kei¢iami ir
tvirtinami Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus, pasikeitus teisés aktams, kuriais
vadovaujantis paslaugos yra atlickamos.

Valstybés deleguotos funkcijos — zemés tikio valdy atnaujinimas/jregistravimas, paséliy
deklaravimas, gyvenamosios vietos deklaravimas, neturin¢iy gyvenamosios vietos asmeny apskaita
- senitnijoje yra atlieckamos informacinémis sistemomis, kuriose yra patalpinta reikalinga
informacija paslaugai suteikti.

Klientams suteikiama informacija apie galimybes naudotis elektroninémis priemonémis
paslaugai gauti, internetiniy svetainiy bei administraciniy paslaugy sistemy adresai. Siekiant
palengvinti vieSyjy dokumenty jud¢jima ir keitimasi jais tarp ES valstybiy nariy, teikiame
daugiakalbés standartinés formos pazyma dél gyvenamosios vietos pagal pateiktus gyventojy
praSymus.

Siekiant efektyviai ir laiku suteikti gyventojams informacija, suzinoti jy nuomong¢ ar
atsakyti | jiems rupimus klausimus, senitinijose sukurtos ir veikia Facebook paskyros.

Idiegus dokumenty valdymo sistemg KONTORA, sumaz¢jo popieriniy dokumenty srautai,
nes jstaigos, organizacijos ir gyventojai daugiau siuncia rastus ir praSymus elektroniniu budu.

Elektroniniu biidu gaunamy rasty, praSymuy, elektroniniu parasu pasiraSomy dokumenty, nes
gyventojai ir jstaigos rastus, praSymus siunté naudodamiesi e. valdzios vartais arba el. pastu.

Leipalingio senitinijoje 2025 m. II pusmetyje buvo gauti 433 praSymai de¢l administraciniy
paslaugy, i$ jy 362 pateikti elektroniniu budu.

Lyginant su 2025 m. I pusmeciu, elektroniniu biidu pateikty praSymy, skaicius padidéjo 6,2
proc.

Viecitiny senitinijoje 2025 m. II pusmetyje buvo gauti 365 praSymai dél administraciniy
paslaugy, 18 jy 243 pateikti elektroniniu biidu. Palyginimui 2025 m. [ pusmetyje gauti 253 praSymai,
1§ kuriy 230 elektroniniu biidu, augimas 5,7 proc.

Pastebéjimas.

Vieciiny bei Leipalingio seniiinijose, teikiant administracines paslaugas, taikomos
administracinés nastos mazinimo priemonés. Gyventojy aptarnavimas vykdomas ,,Vieno langelio*
principu — paslaugos suteikiamos 1§ karto, pateikus praSymus. Pagal poreikj administracinés
paslaugos teikiamos: vietoje, elektroniniu pasStu ir informacinémis sistemomis. Stebimas
elektroniniu biidu uzsakomy paslaugy skaiciaus didéjimas.

Siekiant administracinés nastos mazinimo, Savivaldybés Investicijy ir projekty valdymo
skyrius 2025 m. vykdé visa eile priemoniy: buvo atnaujintas Druskininky savivaldybés paramos
smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams teikimo tvarkos aprasas patvirtintas Druskininky
savivaldybés tarybos 2025 m. balandzio 4 d. sprendimu Nr. T1-39 ,,Dél Druskininky savivaldybés
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paramos smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* (2025-08-
29 Aktuali redakcija)*. Naujas apraSas parengtas atsizvelgiant | SVV subjekty i§sakytus praktinius
poreikius bei siekiant uztikrinti efektyvesnj, sklandesn; ir savivaldybés prioritetus labiau atitinkantj
paramos 1¢Sy naudojima.

Atnaujintame tvarkos aprase:

 patikslinta paraiSky vertinimo tvarka, kuri suteiké daugiau aiSkumo pareiskéjams ir
pagerino teikiamy paraisky kokybe, taip sumazinant tikslinimy poreikj ir administravimo laika;

» atsisakyta pertekliniy reikalavimy ir nuostaty, kurios buvo dubliuojamos kituose
galiojanciuose teisés aktuose, taip sumazinant pareiSkéjams tenkancig administracing nasta;

+ atlikti redakcinio ir formuluo¢iy pobiidzio pakeitimai, kurie supaprastino paraiSky
pildymo procesg ir sumaZzino neaiSkumy skaiciy.

Papildomai, siekiant dar labiau supaprastinti paraisky teikimg ir vertinimg, buvo sukurtas
standartizuotas Excel formato tvarkos apraso 2 priedas ,,Patirty ilaidy samata“. Si priemoné leido
pareiSkéjams vieningoje formoje aiskiai suvesti patirtas iSlaidas, saskaitas ir mokéjimo pavedimus,
priskiriant juos konkrecioms praSomoms kompensuoti sritims. Dél to zenkliai sumazéjo paraisky
vertinimo laikas, kadangi nebereikéjo individualiai vertinti kiekvieno mokéjimo dokumento
atskirai, o pakako patikrinti jy atitikimg suvestinei.

Druskininky savivaldybés tarybos 2025 m. rugpjiicio 29 d. sprendimu Nr. T1-84 D¢l
Druskininky savivaldybés tarybos 2025 m. balandzio 4 d. sprendimu Nr. T1-39 ,,D¢l Druskininky
savivaldybés paramos smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo® pakeitimo* tvarkos apraSas buvo papildomai patikslintas, siekiant dar labiau
optimizuoti administravimo procesus:

* nustatyta pareiga SVV subjektams aiSkiai pagrjsti, kaip jy remiama veikla prisideda prie
Druskininky savivaldybés ekonominés ir (ar) socialinés aplinkos gerinimo arba savivaldybés
zinomumo didinimo, kas leido jau pirminiame vertinimo etape iSvengti papildomy patikrinimy ir
interpretacijy;

+ jtvirtintas principas, kad tuo paciu remiamos veiklos pagrindu galima kreiptis ne
dazniau kaip karta per dvejus kalendorinius metus, taip sumazinant piktnaudziavimo galimybes ir
administracing nasta, susijusia su pasikartojan¢iy paraisky vertinimu.

Be to, nuo 2025 m. rugpjucio 1 d. prie SVV paraisky administravimo, komunikacijos su
pareiSkeéjais ir dokumenty rengimo buvo priskirtas papildomas darbuotojas.

Tai leido:

» greiCiau administruoti paraiskas;

+ operatyviau gauti ir apdoroti tikslinimus;

» pagerinti komunikacijos kokybe su pareiskéjais;

+ uztikrinti sklandesnj ir tolygesnj paraisky finansavimo procesa.

Taip pat reikSminga administracinés nastos mazinimo priemone tapo testinio paraisky teikimo
modelio taikymas, kai SVV subjektai galéjo teikti paraisSkas beveik visus metus ir, esant poreikiui,
ne po vieng karta.

Tai:

» suteiké pareiskéjams daugiau lankstumo, leidziant teikti paraiSkas jiems patogiausiu
metu, patyrus tinkamas iSlaidas;

* i8skaid¢ paraisky teikimo srautus laike;

4 Druskininky savivaldybés tarybos 2025 m. balandzio 4 d. sprendimu Nr. T1-39 , Dél Druskininky savivaldybés
paramos smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* (2025-08-29 Aktuali redakcija).
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* sumazino darbo kriivio koncentracija vienu laikotarpiu ir palengvino administravimo
procesus.

Sie pakeitimai prisidéjo prie procediiry supaprastinimo, geresnés paraisky kokybés,
vertinimo laikotarpio sutrumpéjimo ir efektyvesnio savivaldybés bei pareiskéjy bendradarbiavimo.

Pastebéjimai:

1. Siekiant administracinés nastos mazinimo, Savivaldybés Investicijy ir projekty valdymo
skyrius 2025 m. vykdeé visa eile priemoniy: buvo atnaujintas Druskininky savivaldybés paramos
smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams teikimo tvarkos apraSas, kuriame patikslinta:, daugiau
aiSkumo pareiSkéjams suteikianti ir paraiSky kokybe gerinanti teikiamy paraisky vertinimo tvarka,
atsisakyta kelis teis4s aktus dubliuojanciy, pertekliniy reikalavimy, atlikti redakcinio pobiidzio
pakeitimai, supaprastinantys paraisky pildymo procesa, Naujas apraSas parengtas atsizvelgiant |
SVV subjekty issakytus praktinius poreikius bei siekiant uztikrinti efektyvesnj, sklandesnj ir
savivaldybés prioritetus labiau atitinkantj paramos 1€Sy naudojima.

2. Papildomai, siekiant dar labiau supaprastinti paraisky teikimg ir vertinimg, buvo
sukurtas standartizuotas Excel formato tvarkos apra$o 2 priedas ,Patirty islaidy samata“. Si
priemone leido pareiSkéjams vieningoje formoje aiskiai suvesti patirtas iSlaidas, saskaitas ir
mokéjimo pavedimus, priskiriant juos konkrecioms prasomoms kompensuoti sritims. D¢l to
zenkliai sumaz¢jo paraisky vertinimo laikas, kadangi nebereikéjo individualiai vertinti kiekvieno
mokéjimo dokumento atskirai, o pakako patikrinti jy atitikimg suvestinei.

3. Nuo 2025 m. rugpjucio 1 d. prie SVV paraisky administravimo, komunikacijos su
pareiSkeéjais ir dokumenty rengimo buvo priskirtas papildomas darbuotojas.

Tai leido: greiCiau administruoti paraiskas, operatyviau gauti ir apdoroti tikslinimus,
pagerinti komunikacijos kokybe su pareiskéjais, uztikrinti sklandesnj ir tolygesnj paraiSky
finansavimo procesa.

Mazinant savivaldybiy administracijoms tenkanciag administracing nastg Socialinés
paramos skyriuje, Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos Duomeny apibendrinimo
posisteméje yra prieinami iS§moka vaikui gaunanciy emancipuoty ar susituokusiy nepilnameciy
vaiky bei vyresniy kaip 18 mety asmeny sarasai, kurie atnaujinami kiekvieng ménes;.

Atsizvelgiant ] tai, savivaldybés administracija turi galimybe patikrinti minéty asmeny
mokymosi faktg ir uztikrinti iSmokos vaikui mokéjimo testinumg. Taip jgyvendinamas gero viesojo
administravimo principas — skiriant iSmokga vaikui emancipuotam, susituokusiam ar vyresniam kaip
18 mety asmeniui iki jis baigs bendrojo ugdymo programa, bet ne ilgiau kaip iki jam sukaks 23
metai, nereikalaujant kasmet teikti naujo prasymo.

4 priemoné. Administracinés nastos verslui mazinimas bei procediiry paprastinimas
prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose ir reklamos srityse.

4.1. Islaikoma administracinés nastos vienam itkio subjektui prekybos (paslaugy teikimo)
vieSosiose vietose srityje lygis.

Faktiskai administraciné nasta 2025 m. antrgjj pusmetj sudaro 23,18 Eur. vienam iikio
subjektui. Lyginant su 2025 mety I pusmeciu rodiklis nepasikeité.

4.2. Islaikomas prekybos (paslaugy teikimo) leidimo isdavimo terminas nuo visy
dokumenty, reikalingy leidimui iSduoti, gavimo Savivaldybés administracijoje dienos.
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Lyginant su 2025 m. pirmuoju pusmeciu Siek tiek pailgéjusj terming 1émé keli prasymai
iSduoti leidimus, kuriy nagrin¢jimas uztruko iki 6-7 d. d. Pailgéjusi terming 1éme, kai fiziniai ar
juridiniai asmenys uztrunka sumokeéti rinkliava. Neatsizvelgiant j tokius praSymus, kuriy i§davimo
laikas uztrunka dél laiku nesumokétos rinkliavos, prekybos leidimai per 2025 m. II pusmetj buvo
iSduoti vidutiniskai per 3,015 d. d.

Neatsizvelgiant j Siek tiek pailgéjusj iSdavimo terming, planuojama iSlaikyti tg pati prekybos
(paslaugy teikimo) leidimo iSdavimo terming 3 d. d.

4.3. Islaikomas reklamos leidimo isdavimo terminas.

Reklamos leidimy i§davimo terminas pailgéjo dél pareiskéjy laiku nesumokétos vietinés
rinkliavos ar dél laiku nepateikty paraiSkos nagrin¢jimui visy reikalingy dokumenty.
Neatsizvelgiant j tokius praSymus, kuriy iSdavimo laikas pailgejo dél laiku nesumokétos rinkliavos,
reklamos leidimai per 2025 m. antrgjj pusmetj buvo iSduoti vidutiniskai per 9,14 d. d. Lyginant su
2025 m. pirmuoju pusmeciu Siek tiek pailgéjo iSdavimo laikas, taciau toliau planuojama iSlaikyti tg
pati reklamos iSdavimo terming apie 9 d. d.

Vidaus kontrolé.

Vykdant LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 2002 m. gruodzio 10 d. Nr. IX —
1253, (suvestiné redakcija nuo 2024-01-01)3, nuostatas Druskininky savivaldybés Administracijos
direktoriaus jsakymu patvirtinta Savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politika, (toliau —
Politika)® apima visus vidaus kontrolés elementus. Atsizvelgiant j nuolat kintancias ekonomines,
reguliavimo ir veiklos salygas, Politikos turinys nuolat perZitirimas ir atnaujinamas.

Savivaldybés administracijos direktorius uztikrindamas vidaus kontrolés veikimo kokybe,
2025 m. rugséjo 19 d. jsakymu Nr. V35-643 ,,Dé¢l Druskininky savivaldybés administracijos vidaus
kontrolés politikos patvirtinimo™ Druskininky savivaldybés administracijos vidaus kontrolés
politikos aprasa, pavedé vykdyti Administracijos vidaus kontrolés jgyvendinimo prieziiirg
atsakingiems Administracijos specialistams, pripazino netekusiu galios Administracijos
direktoriaus 2024 m. liepos 29 d. jsakymg Nr. V35-534 D¢l Druskininky savivaldybés
administracijos vidaus kontrolés politikos patvirtinimo®, kuriuo buvo patvirtinta iki Siol galiojusi
vidaus kontrolés politika. Vadovaujantis Administracijos direktoriaus patvirtinta vidaus kontrolés
politika kiekvienais metais atliekama vidaus kontrolés analizé, apimanti visus vidaus kontrolés
elementus, kurios metu jvertinami Administracijos veiklos trilkumai, poky¢iai, atitiktis nustatytiems
reikalavimams, vidaus kontrolés jgyvendinimo prieziirg atlieckanciy darbuotojy pateikta
informacija, vidaus ir kity audity rezultatai ir numatomos vidaus kontrolés tobulinimo priemonés.

Vykdant nuolating stebéseng ir periodinius vertinimus uZtikrinama reguliari valdymo ir
atskiry veiklos procesy vidaus kontrolé.

Atlikus audito procediiras bei jvertinus visus audito metu surinktus jrodymus, atlikta
analize, Druskininky savivaldybés administracijoje per 2025 m. antrg pusmetj administracinés
nastos mazinimo procediiros vykdomos nuosekliai ir pagal Druskininky savivaldybés 2025-2027
mety strateginiame veiklos plane patvirtintus tikslus, uzdavinius, priemones ir jy vertinimo
kriterijus.

> LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 2002 m. gruodzio 10 d. Nr. IX — 1253, (suvestiné redakcija nuo 2024-
01-01).

62025 m. rugséjo 19 d. Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas Nr. V35-643 ,, D¢l Druskininky
savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politikos patvirtinimo®.
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Atsizvelgiant | ankstesniy laikotarpiy administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdymo rezultatus bei j atlikta Sios srities vidaus kontrolés vertinima, daroma iSvada kad, vidaus
kontrolé audituotoje srityje yra gera.

ISVADA APIE VIDAUS KONTROLES VEIKIMA IR JOS I[VERTINIMA

Atlikus audito procediiras bei jvertinus visus audito metu surinktus jrodymus, atliktg
analize, galima teigti, kad Druskininky savivaldybés administracijoje per 2025 m. antrg pusmetj
administracinés naStos mazinimo procediiros vykdomos nuosekliai ir pagal Druskininky
savivaldybés 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane patvirtintus tikslus, uzdavinius,
priemones ir jy vertinimo kriterijus.

Atsizvelgiant | ankstesniy laikotarpiy administracinés nastos mazinimo priemoniy
vykdymo rezultatus bei j atlikta Sios srities vidaus kontrolés vertinimg, daroma iSvada kad, vidaus
kontrolé audituotoje srityje yra gera.

ISVADA

Atlikus vidaus audito procediiras nustatyta, kad Druskininky savivaldybés administracija
Druskininky savivaldybés 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane patvirtintas administracinés
nastos mazinimo priemones, per 2025 m. antrg pusmetj vykdé nuosekliai ir pagal patvirtintus tikslus,
uzdavinius, priemones ir jy vertinimo kriterijus. Audituojamu laikotarpiu buvo uztikrinama
teikiamy administraciniy paslaugy prieinamumas bei kokybé, asmeny aptarnavimo kokybei gerinti
pasitelkiami inovatyviis, SiuolaikiSki bei efektyvis sprendimai, tai patvirtinta ir atliktas
Druskininky savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés vartotojams
pasitenkinimo tyrimas, kurio apskaiciuotas bendras pasitenkinimo rodiklis siekia beveik 98 proc.

REKOMENDACIJOS

Druskininky savivaldybés administracija per 2025 m. antrg pusmet] uztikrino darny
administracinés nastos mazinimo procesa, orientuotg j gyventojy bei verslo subjekty interesus, tuo
igyvendindama LR Administracinés naStos mazinimo jstatymo reikalavimus, nuosekliai ir tinkamai
vykdydama Druskininky savivaldybés 2025-2027 mety strateginiame veiklos plane patvirtintus
tikslus, uzdavinius, priemones ir jy vertinimo kriterijus.

Atsizvelgiant ] tai rekomendacijos néra teikiamos.

CVAS vedg¢ja Vyda AmsSiejiené

Vyriausiasis vidaus auditorius Tautvydas Lankelis
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SK ID Solutions EID-Q 2021E

Sertifikato galiojimo laikas

2025-10-14 13:27 - 2030-10-14 23:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uztikrinti

Pagrindinio dokumento priedy skaicius

0

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaicius

0

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas

Elpako v.20260121.1

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio
(-iy) paraso (-y) tikrinimg (tikrinimo data)

Tikrinant dokumentg nenustatyta jokiy klaidy (2026-01-30)

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir ja
atspausdines darbuotojas

2026-01-30 nuorasa suformavo Vyda Amsiejiené

Paieskos nuoroda

Papildomi metaduomenys

Nuorasg suformavo 2026-01-30 Dokumenty valdymo sistema
,Kontora“






