DRUSKININKU SAVIVALDYBES ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO
PRIEMONIU PLANAS 2024-2026 M.

(patvirtintas Druskininky savivaldybés tarybos 2024 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. T1-2 ,,Dél
Druskininky savivaldybés 2024-2026 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo*)

01 programa Savivaldybés veiklos programa

Programos tikslo Programos tikslo pavadinimas

kodas

01 Tobulinti vie$ajj valdyma ir didinti bendruomenés pilietiSkuma

Programos 01 tikslo Programos 01 tikslo uzdavinio pavadinimas

uzZdavinio kodas

01 Efektyvinti savivaldybés valdyma ir stiprinti administracinius geb&jimus

01 uzdavinio 01 uZdavinio priemonés pavadinimas

priemonés kodas

09 Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Druskininky
savivaldybéje

01 uzZdavinio 09 priemonés apraSymas

Priemone siekiama jgyvendinti veiklas, susijusias su paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimu. Atsizvelgiant j tai buvo inicijuotas projektas ,,Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimas Druskininky savivaldybéje®. Projekto tikslas — padidinti visuomenés pasitenkinimag
savivaldybés vieSojo valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis ir asmeny aptarnavimu, jgyvendinant
paslaugy teikimo ir asmeny aprantavimo kokybei gerinti skirtas priemones. Uzbaigus projekta ir siekiant
jveiklinant projekto veiklomis sukurtas priemones, skirtas gyventojy aptarnavimo kokybeés gerinimui,
vykdomos testinés veiklos ir monitoringas.

Vadovaujantis administracinés naStos mazinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant §ig priemong, ]
Druskininky savivaldybés 2024—2026 mety strateginj veiklos plang jtraukiama Druskininky savivaldybés
administracinés nastos mazinimo priemoné — iki 2024-12-31 didinti uzsakomy el. paslaugy skaiéiy;
trumpinant paslaugos suteikimo termina, atsizvelgiant j praSymo pateikimo buida; siekiant supaprastinti
elektroniniy byly formavima, didinti skaitmenizuotomis priemonémis pateikty praSymy skaiciy, sudaryti
salygas klientams i§ anksto elektroniniu biidu registruotis vizitams pas specialistus. Numatyta atlikti
pakartotinj vartotojy pasitenkinimo teikiamomis administracinémis paslaugomis tyrima.

Vykdytojas: Dokumenty ir informacijos skyrius, Investicijy ir projekty valdymo skyrius.

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo Kkriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2024 2025 2026
vienetas
P-01-01-01-09-01 Padidintas uzsakomy el. Proc./metus |5 5 5
paslaugy skaicius procentais
P-01-01-01-09-02 Paskai¢iuotas asmeny ir iikio | Atliktas 20 20 20
subjekty atsakymo | paskaiciavi

pasirinkty paslaugy grupiy mas
prasymus pateikimo terminas,
atliktas paskaiciavimas

P-01-01-01-09-03 Sutrumpéjes atsakymo j d.d. 1 1 1
asmeny ir @ikio subjekty




pasirinkty paslaugy grupiy
prasymus pateikimo terminas

P-01-01-01-09-04 ISankstines klienty Vnt. 1800 1900 2000
registracijos sistemos biidu
uzsiregistravusiyjy gyventojy
vizitams pas specialistus,

skaiCius

P-01-01-01-09-05 Pateikty skaitmenizuoty Vnt. 10000 | 10100 10200
praSymy skaicius, vnt.

Programos 01 tikslo Programos 01 tikslo uzdavinio pavadinimas

uZdavinio kodas

05 Gerinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybe ir didinti jy prieinamuma

05 uzdavinio 05 uzdavinio priemonés pavadinimas

priemonés kodas

02 Druskininky savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemoniy plano
vykdymas

05 uzdavinio 02 priemonés apraSymas

Vadovaujantis administracinés naStos mazinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant §ig priemong, |
Druskininky savivaldybés 2024—2026 mety strateginj veiklos plang jtraukiamos Druskininky
savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemones:

1. Pasibaigus pusmeciui, per 15 kalendoriniy dieny Druskininky savivaldybés administracijos
Centralizuotam vidaus audito skyriui pateikti informacijg apie priemoniy vykdyma. Atsakingi:
Administracijos struktiriniai padaliniai ir j padalinius nejeinantys specialistai.

2. Pasibaigus pusmeciui, per 1 mén. vertinti administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdyma,
vertinimo rezultatus pateikti savivaldybés administracijos direktoriui ir paskelbti Savivaldybés interneto
svetain¢je www.druskininkusavivaldybe.lt .

Atsakingas: Centralizuotas vidaus audito skyrius.

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo kriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2024 2025 2026
vienetas
P-01-01-05-02-01 Parengta administracinés Vnt. 2 2 2

nastos mazinimo priemoniy
plano vykdymo ataskaita

05 uzdavinio 05 uzZdavinio priemonés pavadinimas
priemonés kodas

04 Plétoti administraciniy paslaugy perkélimo i elektroning erdve procesa, siekti
administraciniy paslaugy interaktyvumo, didinti elektroniniy paslaugy
prieinamumg ir kokybe

05 uzZdavinio 04 priemonés apraSymas

Vadovaujantis administracinés naStos mazinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant $ig priemong, ]
Druskininky savivaldybés 2024—2026 mety strateginj veiklos plang jtraukiama Druskininky savivaldybés
administracinés naStos mazinimo priemoné: kasmet iki mety pabaigos atnaujinti administraciniy paslaugy
teikimo apraS§ymus ir praS§ymy formas; kasmet iki mety pabaigos atlikti klienty pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo kokybe apklausas.

Vykdytojas: Dokumenty ir informacijos skyrius ir Administracijos struktiiriniai padaliniai bei j padalinius
nejeinantys specialistai, teikiantys administracines paslaugas.




Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo Kkriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2024 2025 2026
vienetas
P-01-01-05-04-01 Atnaujinti administraciniy Vnt. 148 148 148

paslaugy teikimo aprasymai
ir praSymy formos

P-01-01-05-04-02 Atlikta klienty pasitenkinimo | Vnt. 1 1 1
teikiamomis paslaugomis ir
aptarnavimo kokybe apklausa

03 programa Bendruomenés aktyvinimo ir verslo plétros programa

Programos tikslo kodas Programos tikslo pavadinimas

02 Kurti palankig aplinkg verslui

Programos 02 tikslo uzZdavinio | Programos 02 tikslo uzdavinio pavadinimas
kodas

01 Gerinti verslo vystymo salygas

01 uzdavinio priemonés kodas | 01 uZdavinio priemonés pavadinimas

02 Administracinés nasStos verslui mazinimas bei procediiry
paprastinimas prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose ir
reklamos srityse

01 uZdavinio 02 priemonés apraSymas

Vadovaujantis administracinés naStos mazinimo jstatymo 6 str. 1 d. ir jgyvendinant §ig priemong, |
Druskininky savivaldybés 2024—2026 mety strateginj veiklos plang jtraukiama Druskininky savivaldybés
administracinés na$tos mazinimo priemoné — iKi 2024-12-31 suskai¢iuoti administracinés nastos
sumaz¢jima tikio subjektams prekybos (paslaugy teikimo) vieSosiose vietose, ir reklamos srityse.

Vykdytojas: Finansy ir apskaitos skyrius.

Produkto/ indélio pasiekimo vertinimo Kkriterijai

Kodas Kriterijus Matavimo | 2024 2025 2026
vienetas

P-03-02-01-02- | Islaikomas administraciné nastos Eur 16 16 16

01 vienam tikio subjektui prekybos

(paslaugy teikimo) vieSosiose vietose
srityje lygis, pasiektas 2021 metais

P-03-02-01-02- | Islaikomas prekybos (paslaugy d.d. 3 3 3
02 teikimo) leidimo iSdavimo terminas
nuo visy dokumenty, reikalingy
leidimui i8duoti, gavimo
Savivaldybés administracijoje
dienos, pasiektas 2021 metais

P-03-02-01-02- | I8laikomas reklamos leidimo d.d. 9 9 9
03 i8davimo terminas, pasiektas 2021
metais




