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JVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo motyvas — Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2026 m. veiklos
planas.

Vidaus audito grupés sudétis: Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja Vyda
AmsSiejiené.

Vidaus audito trukmé: 2026 m. liepos 13 - 2026 m. liepos 31 d.

Audituojamas subjektas — Druskininky savivaldybés administracija (toliau -
Administracija), adresas: Vilniaus al. 18, LT-66119 Druskininkai, kodas: 188776264.

Vidaus audito tikslas — jvertinti Druskininky savivaldybés tarybos 2026 m. vasario 13 d.
sprendimo Nr. T1-1 ,,Dél Druskininky savivaldybés 2026-2028 m. strateginio veiklos plano
patvirtinimo® 13 priede patvirtinty administracinés nastos maZinimo priemoniy jgyvendinimg per
2026 m. pirma pusmet] Druskininky savivaldybés administracijoje. Ivertinti vidaus kontrole
audituojamoje srityje bei kaip Istaigoje laikomasi Administracinés nastos mazinimo jstatymo
nuostaty.

Vidaus audito apimtis: Vidaus audito metu jvertintas Druskininky savivaldybés tarybos
2026 m. vasario 13 d. sprendimo Nr. T1-1 ,,D¢l Druskininky savivaldybés 2026-2028 m. strateginio
veiklos plano patvirtinimo* 13 priede patvirtinty administracinés naStos mazinimo priemoniy
igyvendinimas per 2026 m. pirma pusmetj Druskininky savivaldybés administracijoje.

Audituojamasis laikotarpis: 2026 m. sausio 2 d. — 2026 m. birzelio 30 d.

Vidaus audito vykdytojai: Centralizuoto vidaus audito skyriaus ved¢ja Vyda AmsSiejiené.

Vidaus audito ataskaitos projekto parengimo data: 2026 m. liepos 24 d.

Vidaus audito ataskaitos ir jos pateikimo audituojamam subjektui data: 2026 m. liepos
31d.



Vidaus audito metodai: Vidaus auditas atliekamas atrankos bidu, taikant patikrinimo ir
patvirtinimo, palyginimo, analitines, teisétumo ir apklausos zodziu procediiras. ISanalizuota
Administracijos padaliniy ir | padalinius nejeinanciy specialisty pateikta informacija, Administracijos
interneto svetain¢je patalpinta, su audituojama sritimi susijusi, informacija bei Druskininky
savivaldybés tarybos 2026 m. vasario 13 d. sprendimo Nr. T1-1 ,,Dél Druskininky savivaldybés
2026-2028 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo* 13 priede patvirtinty administracinés nastos
mazinimo priemoniy rodikliy jgyvendinimas per 2026 m. pirmg pusmetj Druskininky savivaldybés
administracijoje.

Vidaus audito vertinimo Kriterijai: Vidaus auditas atliekamas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais; Vidaus auditoriy profesinés etikos principy
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos finansy ministro 2019 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1K-
402 ,,Dél vidaus audito jgyvendinimo® (Galiojanti redakcija nuo 2025-12-24), Centralizuoto vidaus
audito skyriaus vidaus audito metodika patvirtinta 2024 m. lapkricio 8 d. Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu Nr.V35-807 ,,Dél Druskininky savivaldybés administracijos
CVAS vidaus audito metodikos patvirtinimo* bei Centralizuoto vidaus audito skyriaus veiklos
nuostatais, patvirtintais 2024 m. gruodzio 17 d. Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
Nr.V35-886 ,,.D¢l Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 31 d.
isakymo Nr. V35-102 ,,D¢l Druskininky savivaldybés administracijos CVAS veiklos nuostaty ir
karjeros valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymy tvirtinimo* pakeitimo*.

DESTOMOJI DALIS

Administraciné nasta tai laiko sgnaudos ir finansinés iSlaidos, kurias patiria ar gali patirti
asmenys vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teis¢s akty projektuose sitlomus nustatyti
informacinius jpareigojimus.

Administracinés naStos mazinimo tikslas - uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo
procesa, orientuota j pilieciy, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis
pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly, taip pat uztikrinti administracinés nastos stebésena, ypac
nepagrjstos administracinés nastos mazinima.

Vykdant Lietuvos Respublikos Administracinés na$tos mazinimo jstatymo!, (toliau —
Istatymas) 6 straipsnio 1 dalies reikalavimg ,,Administracinés nastos mazinimo priemonés
jtraukiamos ] savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany
projektus®, Druskininky savivaldybés taryba 2026 m. vasario 13 d. sprendimo Nr. T1-1 ,Dél
Druskininky savivaldybés 2026-2028 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo*? 13 priedu, patvirtino
Druskininky savivaldybés 2026-2028 m. strateginj veiklos plang, (toliau — SVP) bei Druskininky
savivaldybés administracinés nastos mazinimo priemones, (toliau — Priemonés).

Savivaldybés administracijos Centralizuoto vidaus audito skyrius du kartus per metus atlicka
Priemoniy jgyvendinimo vertinimo vidaus auditus. Vykdant [statymo 6 straipsnio 2 punkto nuostata
,, Informacija apie administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdymg skelbiama ir ne re¢iau kaip

! Lietuvos Respublikos Administracinés nastos mazinimo jstatymas 2012 m. lapkricio 8 d. Nr. XI-2386 (galiojanti
suvestiné redakcija nuo 2014-10-01).

2 Druskininky savivaldybés taryba 2026 m. vasario 13 d. sprendimo Nr. T1-1 ,,Dél Druskininky savivaldybés 2026-
2028 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo*.



karta per pusmet] atnaujinama savivaldybiy interneto svetainése®, Priemonés bei audity ataskaitos
skelbiamos Savivaldybés interneto svetaingje, skiltyje ,,Administraciné informacija“.

Savivaldybés administracija vykdo SVP patvirtintas Priemones, uztikrina rodikliy
igyvendinima.

Savivaldybés administracija, siekdama uZztikrinti administracinés nastos mazinima, teikiamy
paslaugy efektyvuma, bei visuomenés pasitenkinimg teikiamomis administracinémis paslaugomis,
nuolat tobulina paslaugy prieinamuma, aptarnavimo kokybe, ieSko inovatyviy, SiuolaikiSky bei
efektyviy sprendimy asmeny aptarnavimo kokybei gerinti. Jgyvendinant [statymo nuostatas
Druskininky savivaldybés SVP Savivaldybés veiklos 1 programos ,,Besimokancios visuomenes
ugdymas® jidiegta nauja priemoné¢ su dviem vertinimo rodikliais, 2 programoje ,,Sveikatos ir
socialinés paslaugos® — 2 priemongs, 4 programoje ,,Kultiiros, turizmo bei verslumo skatinimas® — 1
bei 5 programoje ,,Valdymas® numatytos 8 priemonés ir 11 vertinimo rodikliy. Priemonés buvo
parinktos vadovaujantis administracinés nastos mazinimo jstatymo 3 straipsnio nuostatomis.

1. Mokiniy priémimo j ugdymo jstaigas proceso optimizavimas.

Druskininky savivaldybé 2026 m. balandZio mén. viena i$ pirmyjy 24 Lietuvos savivaldybiy,
pradéjusiy vykdyti priémima j mokyklas per nacionaling Centralizuota priémimo } Svietimo
programas informacing sistema (CPIS).

Nuo 2026 m. balandzio 20 d. gyventojai prasymus dél vaiky priémimo j mokyklas
2026-2027 mokslo metams teike elektroniniu bidu per CPIS. Per 2026 m. I pusmetj buvo priimti,
patikrinti ir patvirtinti 1 122 elektroniniai praSymai. Sistemos jdiegimas leido visg priémimo procesa
vykdyti elektroniniu biidu — nuo praSymo pateikimo iki mokymo sutarties sudarymo ir taip sumazino
administracing nastg gyventojams, Administracijos darbuotojams, Svietimo jstaigoms bei uztikrino
efektyvesnj priémimo proceso administravima.

2. Administracinés naStos mazinimas socialinés paramos srityje.

v’ Socialinés paramos informacijos atnaujinimas
Siekiant uztikrinti, kad gyventojams bty teikiama aktuali ir tiksli informacija, 2026 m. I pusmetj
buvo atnaujinti 59 socialinés paramos paslaugy apraSymai ir praSymy formos. Atnaujinimai atlikti
atsizvelgiant 1 nuo 2026 m. sausio 1 d. pasikeitusius bazinius socialiniy iSmoky dydzius ir aktualius
teisés akty pakeitimus.
Taip pat atnaujinta informacija Druskininky savivaldybés interneto svetainés skiltyje Veiklos sritys
— Socialiné parama — ISmokos, todél gyventojai gali lengviau rasti aktualig informacijg apie
teikiamas socialinés paramos paslaugas, jy teikimo salygas ir iSmoky dydZius.

v’ ISankstinés registracijos sistemos naudojimo plétra
2026 m. I pusmet] iSankstinés registracijos sistema ir toliau buvo aktyviai naudojama, sudarydama
gyventojams galimybe patogiai planuoti vizitus ir konsultacijas Socialinés paramos skyriuje. Si
sistema prisideda prie paslaugy priecinamumo didinimo, laukimo laiko maZzinimo ir efektyvesnio
darbuotojy darbo organizavimo.

Per 2026 m. I pusmetj iSankstine registracija pasinaudojo 3 434 socialinés paramos gav¢jai.
Palyginti su 2025 m. II pusmeciu, kai buvo uzregistruota 1 980 asmeny, registracijy skaicius padidéjo
1454 asmenimis, arba 73,4 proc.

Augimo tendencija buvo stebima ir 2025 metais, kai 2025 m. II pusmetj registracijy skaicius
buvo 367 asmenimis didesnis, palyginti su 2025 m. I pusmeciu (1 613 registracijy), padidéjo 22,8

3 https://www.druskininkusavivaldybe.lt/administracija-2/administracine-informacija-tekstas
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proc. Taciau 2026 m. I pusmet] augimas reikSmingai padidejo — registracijy skaiius, palyginti su
2025 m. I pusmeciu, padidéjo 112,9 proc., t. y. daugiau kaip dvigubai.

Nuosekliai didé¢jantis registracijy skaiCius rodo, kad gyventojai vis aktyviau naudojasi
elektroninémis paslaugomis ir pasitiki iSankstinés registracijos sistema. Tai leidzia efektyviau valdyti
klienty srautus, racionaliau planuoti darbuotojy darbo laikag ir uztikrinti kokybiSkesnj paslaugy
teikima.

v’ Elektroniniy paslaugy vieSinimas Elektroniniy valdZios varty portale
2026 m. I pusmet] Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP)
Elektroniniy valdzios varty portale buvo apraSytos ir vieSai paskelbtos Socialinés paramos skyriaus
administruojamos elektroninés paslaugos:
e Individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos skyrimas.
e Paramos uZzsienyje mirusiy (zuvusiy) Lietuvos Respublikos pilieiy palaikams
parvezti | Lietuvg skyrimas.
e Tikslinés kompensacijos iSmoké&jimas mirus ja gavusiam asmeniui.
e Pazymos apie paskirtas (nepaskirtas) ir (ar) iSmokétas iSmokas iSdavimas.
e Vienkartinés iSmokos jsikurti skyrimas.
e Pazymos d¢l teisés | daugiabu¢io namo atnaujinimo (modernizavimo) kredito ir
palikany apmokéjima iSdavimas.
e ISmokos jvaikinus vaikg skyrimas.
e Vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy ir periodiniy paSalpy skyrimas.
e Socialinés paramos skyrimas.
e Vienkartinés piniginés paramos skyrimas.

Elektroniniy paslaugy vieSinimas Elektroniniy valdzios varty portale didina jy prieinamuma

gyventojams ir skatina naudotis nuotoliniu biidu teikiamomis vieSosiomis paslaugomis.
v’ Nauja elektroniné paslauga biisto pritaikymui

Siekiant plésti elektroniniy socialinés paramos paslaugy spektra, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2026 m. I pusmet;j sukiiré nauja elektroning paslauga —,,Biisto
pritaikymo asmenims su negalia paslaugy skyrimas®, kuri prad¢jo veikti 2026 m. geguzés 12 d.

Si paslauga suteikia galimybe asmenims su negalia, turintiems teise j biisto ir (ar) aplinkos
pritaikyma, arba jy atstovams prasSymus pateikti elektroniniu biidu per Socialinés paramos Seimai
informacing sistema (SPIS). Tai maZina poreikj vykti | savivaldybg ir supaprastina paslaugos gavimo
procesa.

v' Nauji Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (SPIS) funkcionalumai

2026 m. balandzio 3 d. prad¢jo veikti nauji Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos
(SPIS) funkcionalumai:

e sudaryta galimybé gyventojams ar jy artimiesiems elektroniniu biidu pateikti praSyma dél
asmeninés pagalbos gavimo;

e sukurtas funkcionalumas savivaldybiy administracijoms, leidziantis elektroniniu biidu
nagrinéti praSymus, priimti sprendimus dél asmeninés pagalbos skyrimo ar neskyrimo,
sudaryti asmeninés pagalbos teikimo sutartis ir kaupti su §iuo procesu susijusius duomenis;

o jdiegtas universalus prasymas savivaldybés paramai gauti, leidziantis vienu praSymu kreiptis
del keliy skirtingy savivaldybés administruojamy paramos formy:

- vienkartiniy, tiksliniy, salyginiy ir periodiniy pasalpy;
- socialinés paramos;



- vienkartinés piniginés paramos.

Sie funkcionalumai supaprastina pra§ymy pateikimo ir nagrinéjimo procesus, mazina

administracing nastg gyventojams ir didina savivaldybés administracijos veiklos efektyvuma.
v’ SPIS posistemio ,, Kas man priklauso “ jdiegimas

2026 m. Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje (SPIS) sukurtas naujas
posistemis ,,Kas man priklauso®, kurio paskirtis — automatizuotai jvertinti asmens teis¢ ] socialines
paslaugas ir informuoti apie galimai priklausanéia socialine parama. Sis funkcionalumas leidZia:

e gavus asmens sutikima, automatiskai surinkti reikalingus duomenis 18§ valstybés registry ir
informaciniy sistemy;

e pateikti gyventojui informacija apie jam galimai priklausancias socialinés paramos
priemones;

e sumazinti administracing nasta, nes dalis praSymy uzpildoma automatiskai naudojant
valstybés registry duomenis;

e sumazinti savivaldybeés darbuotojy atliekamy duomeny tikrinimo apimtj;

e automatiskai jvertinti asmens atitikt] konkrecios paslaugos skyrimo saglygoms;

e perduoti savivaldybés darbuotojams informacija apie automatiSskai suformuotg praSyma,
todel, esant visoms reikiamoms salygoms, galima nedelsiant rengti sprendimo projekta.

Idiegtas funkcionalumas supaprastina socialinés paramos gavimo procesg, mazina
administracing nastg tiek gyventojams, tiek savivaldybés darbuotojams ir prisideda prie efektyvesnio
socialinés paramos administravimo.

Pastebéjimai:

1.Siekiant plésti elektroniniy socialinés paramos paslaugy spektra, nuo 2026 m. geguzés 12
d. prad¢jo veikti Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sukurta nauja
elektroniné paslauga — ,,Biisto pritaikymo asmenims su negalia paslaugy skyrimas“. Si paslauga
suteikia galimybe asmenims su negalia, turintiems teis¢ j busto ir (ar) aplinkos pritaikyma, arba jy
atstovams prasymus pateikti elektroniniu biidu per Socialinés paramos Seimai informacing sistema
(SPIS). Tai mazina poreikj vykti i savivaldybe ir supaprastina paslaugos gavimo procesg.

2. Audituojamu laikotarpiu, 2026 m. balandzio 3 d. pradéjo veikti nauji Socialinés paramos
Seimai informacinés sistemos (SPIS) funkcionalumai kurie suteikia galimybg gyventojams ar jy
artimiesiems elektroniniu budu pateikti praSyma dél asmeninés pagalbos gavimo, sukuria galimybe
savivaldybiy administracijoms elektroniniu biidu nagrinéti prasymus, priimti sprendimus dél
asmeningés pagalbos skyrimo ar neskyrimo, sudaryti asmeninés pagalbos teikimo sutartis ir kaupti su
Siuo procesu susijusius duomenis, leidzia vienu prasymu kreiptis dél keliy skirtingy savivaldybés
administruojamy paramos formy.

3. 2026 m. Socialinés paramos Seimai informacingje sistemoje (SPIS) sukurtas naujas
posistemis ,,Kas man priklauso®, kurio paskirtis — automatizuotai jvertinti asmens teis¢ j socialines
paslaugas ir informuoti apie galimai priklausanc¢ig socialing paramg. [diegtas funkcionalumas
supaprastina socialinés paramos gavimo procesg, mazina administracing nastg tiek gyventojams, tiek
savivaldybés darbuotojams ir prisideda prie efektyvesnio socialinés paramos administravimo.

3. Administracinés nastos maZinimas smulkiam ir vidutiniam verslui

v" Audituojamu laikotarpiu, t. y. I §iy mety pusmetj jdiegta nauja administracinés nastos
mazinimo priemon¢ smulkiam ir vidutiniam verslui ,,Paramos smulkiam ir vidutiniam verslui
teikimo proceso optimizavimas parengiant paraiSkos pildymo instrukcijg ir paraiSkos pildymo
pavyzdj“. Si jdiegta ir Savivaldybés interneto svetainéje paskelbta priemoné Zenkliai sumazino



patikslinan¢iy paraisky teikimo skai¢iy. Lyginant su 2025 mety I pusmeciu patikslinan¢iy paraisky
teikimo skaicius sumazéjo 33,3 proc.

v Administracinés naStos rodiklis vienam tkio subjektui prekybos (paslaugy teikimo)
vieSosiose vietose apskaiCiuojamas jvertinant darbuotojo laiko sgnaudas ir finansines islaidas,
patiriamas administracinei paslaugai suteikti. Todél Sio rodiklio pokyciams tiesioging jtaka daro
darbuotojo valandinio darbo uzmokescio pokyciai. FaktiSkai 2026 m. pirmgjj pusmetj administracine
nasta vienam tiikio subjektui sudaro 26,07 Eur. Palyginti su 2025 m. antruoju pusmeciu, $is rodiklis
nezymiai padidéjo.

v Per 2026 m. pirmajj pusmetj prekybos (paslaugy teikimo) leidimai buvo iSduoti
vidutiniskai per 4,36 darbo dienos. NeZymiai pailgéjusj i8davimo terming léme keli praSymai, kuriy
nagrin¢jimas pareikalavo daugiau laiko, taip pat atvejai, kai fiziniai ar juridiniai asmenys ne i§ karto
pateiké trukstamus dokumentus ar laiku nesumokéjo nustatytos vietinés rinkliavos.

Nevertinant S$iy i$skirtiniy atvejy, kai leidimy iSdavimas uztruko dél nuo pareiskéjy
priklausanciy aplinkybiy, ir toliau planuojama uZtikrinti, kad prekybos (paslaugy teikimo) leidimai
bty iSduodami vidutiniskai per 3 darbo dienas.

v" Per 2026 m. pirmajj pusmetj reklamos leidimai buvo i$duoti vidutini§kai per 9,84 darbo
dienos. Palyginti su 2025 m. antruoju pusmeciu, leidimy iSdavimo terminas nezymiai pailgéjo. Tam
jtakos turé¢jo atvejai, kai pareiSkéjai laiku nesumokéjo vietinés rinkliavos arba nepateiké visy
paraiskai nagrinéti reikalingy dokumenty. Neatsizvelgiant | pavienius atvejus ir toliau planuojama
i8laikyti vidutinj reklamos leidimy i§davimo terming — apie 9 darbo dienas.

4. Elektroniniy paslaugy naudojimo skatinimas.

Elektroninés paslaugos Druskininky savivaldybéje yra svarbi Siuolaikinio vie$ojo
administravimo dalis. Jy tikslas — uztikrinti, kad gyventojai ir verslo subjektai galéty greitai, patogiai
ir saugiai gauti savivaldybés teikiamas paslaugas nuotoliniu biidu. Galimybé uzsisakyti paslaugas
internetu, leidzia sumazinti administracing nasta, taupyti laika, didinti vieSojo sektoriaus veiklos
efektyvuma ir gerinti gyventojy aptarnavimo kokybe.

2026 m. I pusmetj buvo priimti 10832 prasymai, i§ kuriy 3822 el. bidu, t. y. 35% visy
teikiamy praSymy buvo uzsakyta elektroniniu budu. Toks geras rezultatas siejamas su didéjanciu
gyventojy ir verslo naudojimusi elektroninémis paslaugomis bei informaciniy sistemy plétra. Taip
pat prie Sio rodiklio stipriai prisidéjo nuo Siy mety jdiegta Nacionalin¢ Centralizuota praSymy
priémimo ] mokyklas elektronin¢ paslauga. Per 2026 m. I pusmet] per §ig sistemg pateikti 1122
prasymai. Sios paslaugos jdiegimas supaprastino pra§ymy teikimo procesa bei uztikrino greitesn;j ir
kokybiskesnj duomeny apdorojima specialistams, kurie administruoja paslaugos koordinavima.

Apibendrinant galima teigti, kad 2026 m. I pusmecio skaiciai rodo teigiamg elektroniniy
paslaugy plétros tendencija. Pateikti rezultatai leidzia daryti iSvada, kad jy prieinamumas didé¢ja, o
gyventojai ir verslas vis aktyviau renkasi nuotolinj Druskininky savivaldybés administracijos
paslaugy gavimo biida.

5. Klienty srauty reguliavimas.

ISankstinés klienty registracijos sistema Druskininky savivaldybés administracijoje
s¢kmingai veikia jau kelerius metus ir yra svarbi gyventojy aptarnavimo proceso dalis. Ji sudaro
galimybe gyventojams patogiai ir efektyviai registruotis konsultacijoms pas administracijos
specialistus tiek atvykstant j savivaldybe, tiek nuotoliniu buidu. Informacija apie registracijos
galimybes nuolat vieSinama savivaldybés interneto svetaingje, socialiniy tinkly paskyrose bei kitais
informavimo kanalais, todél gyventojai gali lengvai pasinaudoti Sia paslauga. Per visa sistemos



veikimo laikotarpj ji jrodé savo naudg — padeda gyventojams taupyti laika, iSvengti laukimo eilése ir
1§ anksto pasirinkti patogiausig vizito laikg. Tuo paciu sistema leidzia administracijos specialistams
efektyviau planuoti darbo laika, racionaliau organizuoti klienty aptarnavima ir uztikrinti kokybiskesn;j
paslaugy teikima. Nuoseklus sistemos naudojimas rodo, kad ji iSlieka aktuali ir atitinka gyventojy
poreikius. 2026 m. pirmajj pusmetj ISankstinés klienty registracijos sistemoje uzsiregistravo 1 646
gyventojai. Lyginant su 2025 m. I pusmeciu rodikliai labai panasis, todél galima teigti, kad sistema
ir toliau aktyviai naudojama bei iSlieka efektyvi klienty aptarnavimo priemoné¢ Druskininky
savivaldybés administracijoje.

6. Galimybiy pateikti skaitmenizuota praSyma uztikrinimas.

Per 2026 m. I pusmetj gyventojai pateiké ir pasirasé 7159 skaitmenizuoto praSymo formas.
Lyginant su 2025 m. tuo paciu laikotarpiu, tai yra 2891 prasymais daugiau. Analizuojami duomenys
rodo, kad skaitmenizuotas praSymy priémimo procesas veikia sklandziai ir yra nuosekliai taikomas
praktikoje, o skaitmenizuoty prasymy skai¢ius auga. Gauty skaitmenizuoty praSymy skaicius
patvirtina, jog skaitmeniniai sprendimai uZztikrina patogesnj, greitesnj ir saugesnj dokumenty
pateikimg gyventojams, o Savivaldybés administracijos specialistams sudaro galimybes efektyviau
organizuoti jy nagrin¢jimg. FElektroniniu bidu pateikti praSymai automatiskai registruojami
dokumenty valdymo sistemoje ir nedelsiant nukreipiami atsakingiems darbuotojams, todel
sutrumpéja dokumenty administravimo trukmé ir racionaliau naudojami darbo istekliai. Be to,
skaitmeniniy praSymy formy taikymas mazina popieriniy dokumenty poreikj, prisideda prie
administracinés nastos mazinimo bei padeda uztikrinti efektyvesnj ir Siuolaikiskesnj Savivaldybés
administracijos veiklos organizavima.

7. Administraciniy paslaugy naujinimo koordinavimas. Administraciné nasSta
gyventojams nuosekliai mazinama perzitirint ir atnaujinant administraciniy paslaugy aprasymus. Juos
atnaujinant tikslinamos nuorodos ] teisés aktus, atnaujinama kontaktiné informacija bei atsakingy
specialisty duomenys.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos parengtais pavyzdiniais
savivaldybiy administraciniy paslaugy apraSymais per I Siy mety pusmet] buvo suderinti su
atsakingais savivaldybés administracijos specialistais, atnaujinti ir paskelbti Elektroniniy valdzios
varty sistemoje 56 administraciniy paslaugy apraSymai.

Atnaujinti administraciniy paslaugy apraSymai bei praSymy formos vieSai skelbiami
savivaldybés interneto svetainéje. Tai uztikrina aiSkesnj ir patogesnj paslaugy teikimg, didina
informacijos prieinamuma ir prisideda prie administracinés nastos gyventojams mazinimo.

8. Elektroniniy paslaugy plétra.

Druskininky savivaldybés administracija nuosekliai plecia elektroniniy paslaugy
prieinamumg ir siekia sudaryti gyventojams galimybe¢ kuo daugiau administraciniy paslaugy gauti
nuotoliniu budu. Atsizvelgiant ] tai, kad dalies administraciniy paslaugy iki Siol nebuvo galimybés
uzsakyti elektroniniu biidu, 2026 m. birzelio mén. buvo pasirasytas papildomas susitarimas dé¢l naujo
funkcionalumo diegimo — dokumenty pasiraSymo kvalifikuotu elektroniniu parasu per ,,Elpako*
platforma.

Idiegus §; funkcionaluma, Savivaldybés interneto svetainéje bus skelbiamos elektroniniy
prasymy nuorodos, kurias gyventojai galés savarankisSkai pasirinkti, uzpildyti, pasirasyti kvalifikuotu
elektroniniu parasu ir pateikti Savivaldybés administracijai. Taip pat, gyventojui pageidaujant,
administracijos specialistas galés i$siysti konkretaus praSymo nuorodg tiesiogiai elektroniniu pastu.



Abiem atvejais praSymo forma bus galima pasiraSyti naudojantis asmens tapatybés kortele
(stacionariu elektroniniu paraSu), Mobile-ID, Smart-ID arba LT ID, o pasirasytas dokumentas bus
i$siystas Savivaldybés administracijai elektroniniu budu.

Pasirasytas praSymas bus tiesiogiai pateikiamas Savivaldybés administracijai nurodytu
elektroninio pasto adresu, tod¢l gyventojams nebereikés vykti j Savivaldybeg vien tam, kad uzpildyty
ir pasiraSyty aktualy prasyma, kurio iki $iol negaléjo pateikti el. budu.

Sis sprendimas prisidés prie administraciniy paslaugy skaitmeninimo plétros, gyventojams
suteiks daugiau patogumo ir lankstumo, sutrumpins paslaugy gavimo laika bei leis dalj iki Siol tik
kontaktiniu budu teikty paslaugy perkelti  elektroning erdve. Naujasis funkcionalumas pradés veikti
2026 m. antraji pusmetj, tod¢l jo naudojimo rezultatai ir poveikis bus vertinami jgyvendinus
sprendima.

9. Administracijos teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés vertinimas.

Vadovaujantis Druskininky savivaldybés 2026-2028 m. strateginiame veiklos plane
nustatytu rodikliu, klienty pasitenkinimo Savivaldybés teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo
kokybe tyrimas vykdomas vieng kartg per metus.

2026 m. klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimo kokybe apklausa
numatoma vykdyti 2026 m. nuo rugs¢jo iki gruodzio mén. Apklausos metu bus atliekamas tyrimas,
kurio tikslas — nustatyti Druskininky savivaldybeés teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybés
vartotojy pasitenkinimo indeksg.

Tyrimo rezultatai bus apibendrinti ir pateikti I pusmecio administracinés nastos mazinimo
priemoniy plano vykdymo ataskaitoje. Planuojama jvykdyti vieng klienty pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis ir aptarnavimo kokybe apklausg.

10. Administracinés nastos mazZinimo priemoniy uZtikrinimas seniiinijose.

Vieciliny seniiinijoje administraciné nasta mazinama pleciant elektroniniy administraciniy
paslaugy naudojimg ir skatinant gyventojus praSymus teikti nuotoliniu biidu. Administracinés ir
vieSosios paslaugos gyventojams teikiamos vadovaujantis ,,Vieno langelio“ principu. Valstybés
deleguotoms funkcijoms vykdyti naudojamos valstybés informacinés sistemos, kurios uztikrina
greitesn] duomeny apdorojimg ir efektyvesnj gyventojy aptarnavima.

2026 m. I ketvirt] senitinijoje gauti 443 prasSymai. IS jy 365 (82,4 proc.) pateikti elektroniniu
budu, o 78 (17,6 proc.) — popierine forma. 2025 m. II ketvirt] buvo gauti 506 praSymai. IS jy 313
(61,9 proc.) pateikti elektroniniu btidu, o 193 (38,1 proc.) — popierine forma.

Palyginus Siuos laikotarpius nustatyta, kad:

e bendras gauty praSymy skaicius sumazéjo 12,5 proc.;

e popierine forma pateikty pra§ymy skaicius sumazejo 59,6 proc.;

e clektroniniu biidu pateikty praSymy skaic¢ius padidéjo 16,6 proc.;

o celektroniniy prasSymy dalis padidéjo nuo 61,9 proc. iki 82,4 proc., t. y. 20,5 procentinio punkto.

Duomenys rodo, kad gyventojai vis daZniau renkasi elektroninius administraciniy paslaugy
teikimo biidus. Tai mazina popieriniy dokumenty apimtis, administravimo sgnaudas ir dokumenty
tvarkymo laika, tod¢l administracinés paslaugos teikiamos efektyviau.

Leipalingio senitinijoje yra sudaryti ir patvirtinti gyventojams teikiamy paslaugy apraSymai.
Jie yra vieSinami savivaldybés internetiniame puslapyje www.druskininkai.lt. Paslaugy aprasymai
yra keiCiami ir tvirtinami Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus, pasikeitus teisés
aktams, kuriais vadovaujantis paslaugos yra atlickamos.



http://www.druskininkai.lt

Valstybés deleguotos funkcijos — zZemés tkio valdy atnaujinimas/jregistravimas, paséliy
deklaravimas, gyvenamosios vietos deklaravimas, neturinciy gyvenamosios vietos asmeny apskaita
- seniiinijoje yra atlickamos informacinémis sistemomis, kuriose yra patalpinta reikalinga informacija
paslaugai suteikti.

Paslaugos gyventojams yra suteikiamos seniiinijoje pagal pateikta prasSyma. Klientams
suteikiama informacija apie galimybes naudotis elektroninémis priemonémis paslaugai gauti,
internetiniy svetainiy bei administraciniy paslaugy sistemy adresai. Siekiant palengvinti vieSyjy
dokumenty judé€jima ir keitimasi jais tarp ES valstybiy nariy, teikiame daugiakalbés standartinés
formos pazyma dél gyvenamosios vietos pagal pateiktus gyventojy praSymus.

Siekiant efektyviai ir laiku suteikti gyventojams informacija, suZinoti jy nuomong ar atsakyti
1 jiems riipimus klausimus, sukurta Leipalingio senitinijos Facebook paskyra.

Idiegus dokumenty valdymo sistemg KONTORA, sumaz¢jo popieriniy dokumenty srautai,
nes jstaigos, organizacijos ir gyventojai daugiau siuncia rastus ir praSymus elektroniniu biidu.

Elektroniniu biidu gaunamy rasty, praSymy, elektroniniu parasu pasiraSomy dokumenty, nes
gyventojai ir jstaigos rastus, praSymus siunté naudodamiesi e. valdZios vartais arba el. pastu.

2026 m. I pusmetyje seniiinijoje buvo gauti 413 praSymai dél administraciniy paslaugy, is jy
261 (63,2 %) pateikti elektroniniu budu.

Senitinijos nuolat informuoja gyventojus apie galimybe praSymus, pazymas ir kitus
dokumentus pateikti bei gauti elektroniniu biidu, naudojantis valstybés informacinémis sistemomis
arba elektroniniu pastu.

Pastebéjimai:

1. Audito metu nustatyta, kad Savivaldybés strateginiame veiklos plane patvirtinti
administracinés nastos priemoniy jgyvendinimo rodikliai yra jvykdyti, iSskyrus tuos, kuriy vykdymas
numatytas II §iy mety pusmetyje.

2. Druskininky savivaldybés 2026 — 2028 mety strateginio veiklos plano integruoty
priemoniy sarasas papildytas trimis naujomis priemonémis:

e Mokiniy priémimo j ugdymo jstaigas proceso optimizavimas;

e Nekilnojamojo turto (pastaty) nuomos konkursy vykdymas el. budu;

e Paramos smulkiam ir vidutiniam verslui teikimo proceso optimizavimas parengiant
paraiskos pildymo instrukcijg ir paraiskos pildymo pavyzdj.

3. 2026 m. I pusmet] buvo priimti 10832 prasymai, i§ kuriy 3822 el. biidu, t. y. 35% visy
teikiamy prasymy buvo uzsakyta elektroniniu biidu.

4. Druskininky savivaldybé 2026 m. balandzio mén. viena i§ pirmyjy 24 Lietuvos
savivaldybiy, pradéjusiy vykdyti priémima ] mokyklas per nacionaling Centralizuotg priémimo i
Svietimo programas informacing sistema (CPIS).

Nuo 2026 m. balandzio 20 d. gyventojai praSymus dél vaiky priémimo j mokyklas
2026-2027 mokslo metams teike elektroniniu biidu per CPIS. Per 2026 m. I-gji pusmetj buvo priimti,
patikrinti ir patvirtinti 1 122 elektroniniai praSymai. Sistemos jdiegimas leido visg priémimo procesa
vykdyti elektroniniu biidu — nuo prasymo pateikimo iki mokymo sutarties sudarymo ir taip sumazino
administracing nastg gyventojams, Administracijai ir Svietimo jstaigoms bei uztikrino efektyvesn;j
priémimo proceso administravima.

5. ISankstinés klienty registracijos sistema Druskininky savivaldybés administracijoje
s¢kmingai veikia jau kelerius metus ir yra svarbi gyventojy aptarnavimo proceso dalis. Tai galimybé
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gyventojams patogiai ir greitai registruotis konsultacijoms pas administracijos specialistus pasirinkus
atvykima j savivaldybe ar nuotoliniu budu.

Informacija apie registracijos galimybes nuolat vieSinama savivaldybés interneto svetainéje,
socialiniy tinkly paskyrose bei kitais informavimo kanalais, tod¢l gyventojai gali lengvai pasinaudoti
Sia paslauga. Per visg sistemos veikimo laikotarp; sistemos naudingumas neabejotinas — padeda
gyventojams taupyti laika, iSvengti laukimo eilése ir i§ anksto pasirinkti patogiausig vizito laikg. Tuo
paciu sistema leidzia administracijos specialistams efektyviau planuoti darbo laikg, racionaliau
organizuoti klienty aptarnavimg ir uztikrinti kokybiskesnj paslaugy teikimg. Nuoseklus sistemos
naudojimas rodo, kad ji iSlieka aktuali ir atitinka gyventojy poreikius. 2026 m. pirmgjj pusmetj
ISankstinés klienty registracijos sistemoje uzsiregistravo 1 646 gyventojai. Lyginant su 2025 m. |
pusmeciu rodikliai labai panasis, tode¢l galima teigti, kad sistema ir toliau aktyviai naudojama bei
iSlieka efektyvia klienty aptarnavimo priemone Druskininky savivaldybés administracijoje.

ISvada. Jvertinus Druskininky Savivaldybés tarybos 2026 m. vasario 13 d. sprendimo Nr.
T1-1 ,,Dél Druskininky savivaldybés 2026 -2028 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* 13
priede patvirtinty administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimg per 2026 m. I pusmet;j
galima patikimai konstatuoti, kad Druskininky savivaldybés administracijoje buvo uZtikrinamas
numatyty priemoniy rodikliy jgyvendinimas, teikiamy paslaugy prieinamumas, vieSinimas bei
kokybiskas administravimas®.

Vidaus kontrolés vertinimas.

Vykdant LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 2002 m. gruodzio 10 d. Nr. IX —
1253, (suvestiné redakcija nuo 2024-01-01)3, nuostatas Druskininky savivaldybés Administracijos
direktoriaus jsakymu patvirtinta Savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politika, (toliau —
Politika)® apima visus vidaus kontrolés elementus. Atsizvelgiant j nuolat kintan¢ias ekonomines,
reguliavimo ir veiklos salygas, Politikos turinys nuolat perZitirimas ir atnaujinamas.

Savivaldybés administracijoje sukurta vidaus kontrolés politika uZztikrina administracinés
nastos mazinimg savivaldybé¢je. Vertinant vidaus kontrolés aplinkg audituojamoje srityje nustatyta,
kad Druskininky savivaldybés tarybos 2026 m. vasario 13 d. sprendimo Nr. T1-1 ,,Dél Druskininky
savivaldybés 2026-2028 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo® 13 priede patvirtintos
administracinés naStos mazinimo priemonés Druskininky savivaldybés administracijoje yra
jgyvendinamos ir, kaip reikalauja Jstatymo nuostatos, atliekamos jy vykdymo vertinimas.

Savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtinta Administracijos vidaus kontrolés
politika, nustatyti ir nuolat perziirimi bei atnaujinami veiklos rizikos veiksniai, rizikos veiksniy
mazinimo priemonés bei nuolatinis rizikos veiksniy vertinimas iSsiaiSkinant rizikos priezastis,
pasekmes, poveikj, reik§minguma, uztikrina rizikos valdyma bei vidaus kontrolés veikimo kokybe.

Vykdant nuolating stebéseng ir periodinius vertinimus uZztikrinama reguliari valdymo ir
atskiry veiklos procesy vidaus kontrolé.

Audito metu jvertinus informavimg bei komunikavimg Savivaldybés administracijoje
nustatyta, kad tarp Administracijos padaliniy vyksta nuolatinis komunikavimas, dalijimasis

4 CVAS 2026-07-21 darbo dokumentas Nr. DD-4 ,, Administracinés na§tos mazinimo priemoniy jgyvendinimo
Druskininky savivaldybés administracijoje 2026 m. pirmame pusmetyje analizé.

> LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 2002 m. gruodzio 10 d. Nr. IX — 1253, (suvestiné redakcija nuo 2024-
01-01).

62025 m. rugséjo 19 d. Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas Nr. V35-643 , D¢l Druskininky
savivaldybés administracijos vidaus kontrolés politikos patvirtinimo®.
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informacija, organizuojami viduriniosios grandies vadovy pasitarimai uZtikrinantys veiksminga
bendradarbiavima nukreiptg j Istaigos strateginiy tiksly igyvendinima.

Visuomenés informavimas vykdomas jvairiais biidais: per Savivaldybés interneto svetaine,
lankstinukus, vieting spauda, vadovy ataskaitas, socialinius tinklus ir kitas priemones uztikrinancias
efektyvig i1Soring komunikacijg.

ISVADA APIE VIDAUS KONTROLES VEIKIMA IR JOS [IVERTINIMA

Atlikus audito procediiras bei jvertinus visus audito metu surinktus jrodymus, atliktg analizg,
galima patikimai konstatuoti, kad Savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtinta
Administracijos vidaus kontrolés politika, nustatyti ir nuolat perzitirimi bei atnaujinami veiklos
rizikos veiksniai, rizikos veiksniy mazinimo priemonés bei nuolatinis rizikos veiksniy vertinimas
i$siaiSkinant rizikos priezastis, pasekmes, poveikij, reikSminguma, uztikrina rizikos valdyma bei
vidaus kontrolés veikimo kokybe.

Vykdant nuolating stebéseng ir periodinius vertinimus uztikrinama reguliari valdymo ir
atskiry veiklos procesy vidaus kontrolé.

Vidaus kontrolé audituojamoje srityje yra gera.

ISVADOS:

1. Audito metu nustatyta, kad Druskininky savivaldybés administracijoje per 2026 m. pirma
pusmetj administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimas vykdomos nuosekliai ir pagal
Druskininky savivaldybés tarybos 2026 m. vasario 13 d. sprendimo Nr. T1-1 ,,Dél Druskininky
savivaldybés 2026-2028 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo® 13 priede patvirtintus
administracinés naStos mazinimo priemoniy vertinimo Kriterijus. UZtikrintas Jstatymo’ 6 straipsnio 1
punkto nuostatos jgyvendinimas.

2. Vykdant [statymo 6 straipsnio 2 punkto bei 7 straipsnio 3 dalies nuostatas, Savivaldybés
interneto svetaingje, skiltyje ,,Administraciné informacija“ skelbiama informacija apie patvirtintas
Priemones bei Centralizuoto vidaus audito skyriaus audito ataskaitos.

3. Savivaldybés administracijoje nuolat skiriamas didelis démesys Istatyme jtvirtintam
administracinés nastos darnaus proceso mazinimo uztikrinimui, kuris orientuotas j pilieciy, verslo
subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly,
taip pat uztikrinti administracinés nastos stebéseng, administracinés nastos mazinima.

REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant ] audito metu surinktus jrodymus apie Druskininky savivaldybés
administracijoje per 2026 m. pirma pusmet] jgyvendintas administracinés nastos maZzinimo
priemones, patvirtintas Druskininky savivaldybés tarybos 2026 m. vasario 13 d. sprendimo Nr. T1-1
D¢l Druskininky savivaldybés 2026-2028 m. strateginio veiklos plano patvirtinimo* 13 priede bei |
audito ataskaitoje pateiktas iS§vadas, rekomendacijos néra teikiamos.

CVAS vedé¢ja Vyda Amsiejiené

7 Lietuvos Respublikos Administracinés nastos mazinimo jstatymas 2012 m. lapkri¢io 8 d. Nr. XI-2386 (galiojanti
suvestiné redakcija nuo 2014-10-01).
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